HACER BIEN TU TRABAJO NO ES SUFICIENTE. PRIMERO EFICACIA. DESPUES EFICIENCIA

Juan trabajaba en una empresa hacia dos afios. Siempre fue muy serio, dedicado y cumplidor de
sus obligaciones. Llegaba puntual y estaba orgulloso de que en dos afios nunca recibié una queja.
Su comportamiento era impecable.

Cierto dia se reunio con el jefe para hacerle una peticion:

— Jefe, trabajo en la empresa desde hace dos afios con bastante esmero y estoy a gusto con mi
puesto, pero siento que he sido discriminado. Verd: Fernando lleva en un puesto igual al mio hace
solo seis meses y ya le han promocionado, tiene un mejor puesto, mejor salario y mayores
responsabilidades.

— iEntiendo tu inquietud! -respondié el jefe-. Mientras resolvemos este problema que me
planteas, voy a pedirte que me ayudes a resolver otro. Quiero dar fruta al personal, para la comida
de hoy. No te importara averiguar si en la fruteria de la esquina tienen naranjas.

Juan se esmerd en cumplir con el encargo y en cinco minutos ya estaba de vuelta en la oficina.

— Bueno Juan! ¢Qué averiguaste?

— Efectivamente si tienen naranjas.

—¢Y cudnto cuestan?

—jAhhh...! No se lo he preguntado, pero vuelvo en un momento y lo averiguo.

— ¢Has visto si tenian suficientes naranjas para todo el personal?,- pregunto serio el jefe.
—Tampoco lo pregunté.

— ¢Hay alguna fruta que pueda sustituir la naranja?

— No se me ocurrid, pero insisto, vuelvo en un momento y lo averiguo todo.

— No importa -dijo el jefe- espera, siéntate un momento.

El jefe descolgd el teléfono y llamé a Fernando. Cuando se presentd, le dio las mismas
instrucciones que le habia dado antes a Juan.

Fernando volvié en 10 minutos y el jefe le pregunté:

— Bien Fernando, iqué noticias traes?

— Tienen naranjas para todo el personal y, si lo prefiere, también tienen platanos, manzanas, kiwis
y peras. Las naranjas estan a 15 el kilo, los platanos a 22, las manzanas a 9 el kilo y los kiwis y las
peras cuestan 28 el kilo. Me dijeron que si compramos mucha fruta nos haran un descuento del 8
por ciento. He dejado encargadas las naranjas, pero si se decide por otra fruta o decide no
comprar fruta solo tengo que llamarle para indicarselo.

— Muchas gracias, Fernando, espera un momento y en seguida decidimos.

Se dirigid a Juan, que habia quedado boquiabierto y le pregunto:
—Juan, équé me decias?
—Nada, nada, eso es todo. Muchas gracias.



Leer el caso comprensivamente y escribir su impresién del mismo en un parrafo no menor a 15
renglones.
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TALLER OFERTA Y DEMANDA

1.Coloque los puntos y trace la curva de demanda de acuerdo con la siguiente tabla de
demanda de jamon. Rotule los ejes.

Demanda de Jamon
Precio/libra | Libras/mes
$10 0
8 2000
6 4000
4 6000
2 8000

2.Demuestre que la demanda de jamdn que se ilustra en el punto 1 obedece a la ley de la
demanda.

3. ¢Qué sucederia con la curva de demanda de jamén del punto 1 si mucha gente
perdiera su trabajo? ;Qué sucederia con la curva de demanda si se esperara que mucha
gente perdiera su empleo? Esboce los cambios en el gréfico de la figura del punto 1.

4.En vista de los datos presentados a continuacion sobre el precio y las ventas de los
diamantes ¢ puede usted concluir que los diamantes son una excepcion de la ley de la
demanda?

o . . Numero
Afio Precio/quilate ) )
quilates vendidos
1950 S 200 45000
1960 400 65000
1970 650 100000
1980 1100 185000

5. Explique la diferencia que existe entre cambio de la demanda y cambio de la cantidad
demandada.

6.Construya una curva de oferta de jamon a partir de la siguiente tabla de oferta. Rotule
los ejes. (Sugerencia: trace su curva de oferta sobre el mismo grafico que elaboré para el
punto 1)

Oferta de jamodn
Precio/libra | Libras/mes
$10 10000
8 8000
6 6000
4 4000
2 2000
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7.Explique por qué la curva de oferta tiene pendiente positiva.

8. ¢Qué le sucederia a la curva de oferta de jamdn del punto 6 si el precio del maiz, un
insumo importante para la produccion de carne de cerdo de buena calidad bajara?

9.Con ayuda de las tablas de oferta y demanda de los puntos 1 y 6 busque el precio y la
cantidad de equilibrio en el mercado para el producto de jamon.

10.Explique por qué el aumento del nimero de productores en un mercado hace que la
curva de oferta se desplace hacia la derecha.

11.Supongamos que el mercado para el producto del maiz esta en equilibrio. En este
caso, Colombia conviene vender un millén de toneladas de maiz al Ecuador. Analice el
efecto del convenio sobre el precio y la cantidad intercambiada en el mercado para el
maiz de Colombia. Trace el diagrama correspondiente.

12.Supongamos que el mercado para los electrodomésticos de equipos de sonido esta en
equilibrio. En ese caso, los productores japoneses empiezan a exportar equipos de sonido
a los EE. UU. Analice el efecto de las importaciones sobre el precio de los equipos de
sonido, la cantidad intercambiada y la cantidad producida por compaiiias de los EE. UU.
Trace el diagrama correspondiente.

Compilacion Eduardo Lépez



ACTIVIDAD DE PRESENTACION
Presentaciones Cruzadas

Entretenida Actividad de Presentaciones Cruzadas Presentaciones Cruzadas es una
manera diferente y original de empezar a conocer a las personas de un grupo en
formacion. Esta actividad es divertida y fantastica porque las personas se presentaran
ante el grupo a través de otra persona.

Reuna al grupo y forme parejas aleatorias, en lo posible evite juntar a personas que ya se
conocen. Anuncie que dispondran de 5 minutos para presentarse ante sus parejas, las
conversaciones son libres y deben administrar el tiempo suficiente para que ambas
personas puedan hablar y darse a conocer. Es importante que no explique ningun marco
de presentacién, en cada pareja y durante el desarrollo del ejercicio se compartira la
informacion que cada persona desee. Una vez concluido el plazo, invite al grupo a pasar a
la segunda etapa de la actividad.

Anuncie que cada persona debera presentar a su pareja ante todo el grupo grande. Para
ello debera recurrir a la informacion recogida durante la charla inicial.

No se le puede preguntar al compafiero o a la compafiera ningun dato, debera usar la
informacion que recuerde. Luego de cada presentacion, las parejas podran hacer
aclaraciones si la informaciéon con que fueron presentados no es correcta o es imprecisa.

Abordaje y reflexion grupal

Concluir el ejercicio con una breve reflexion grupal, ¢Se sintieron cémodos y a gusto
acerca de como la otra persona los presento?

¢ Percibieron que tenian mucha responsabilidad al tener que presentar a otra persona
frente a todo el grupo?, ¢ Por qué?

¢, Creen que en la charla inicial compartieron mas informacion que no la hubiesen brindado
si tenian que presentarse ante todo el grupo?

¢, Creen que este ejercicio ayuda a la formacion del grupo?, ¢ Cémo y por qué?



TALLER

Leer comprensivamente el tema sobre “Administracién” segun material de apoyo entregado por el
instructor.

Sobre la lectura de respuesta a las siguientes preguntas en su portafolio de evidencias.

Defina el concepto de administracién
Clasifique y explique las empresas con relacion a su tamafio
Clasifique y explique las empresas con relacion a su propiedad
Clasifique y explique las empresas con relacion al tipo de produccion
Explique el origen histérico de la administracion
éQué fue la revolucion industrial?
éCudles fueron las consecuencias de la revolucion industrial?
¢Como surgio la administracion moderna?
Explique la escuela de la administracion cientifica

. Explique la escuela cldsica de administracién

. ¢Quién fue Taylor?

. ¢Quién fue Fayol?

. ¢Cudles son las principales escuelas de administracion?

. ¢Qué significa teoria de la contingencia?

. ¢Cudles son los objetivos de la administracion?

. Cite los principios generales de la administraciéon

. ¢Para qué sirven los principios generales de la administracion?

. Explique el principio de jerarquia

. Explique el principio de la amplitud administrativa

. Explique el principio de la definicion

. éCudles son los principales recursos de una empresa?

. ¢Cudles son las principales especialidades de la administracion

. éCudles son las funciones esenciales de la empresa?

. Explique las funciones administrativas
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EVIDENCIA CONOCIMIENTO

NOMBRE:

FORMACION:

FICHA: FECHA:

Marque con una x la respuesta que considere correcta, solo una.

1.

La planeacion estratégica esta compuesta por

a) Factores internos y externos

b) La DOFA

c) Solamente debilidades y oportunidades

d) ayb

e) solamente fortalezas y amenazas

Un objetivo constituye

a) La mision de la empresa

b) La politica de la empresa

c) El propdsito por seguir

d) ayc

e) Ninguna de las anteriores

Un plan de marketing es

a) Un documento que contiene los pasos a seguir en materia financiera y
de talento humano

b) Es una herramienta comercial que sirve para conocer a futuro objetivos,
estrategias, técnicas de una empresa

c) ayb

d) Es un documento que se elabora con el fin de dar a conocer estrategias
comerciales que vuelvan rentable una empresa

e) byd

Marketing mix es

a) Una herramienta que permite conocer a futuro estrategias comerciales

b) Esta dado por el producto, precio, plaza y promocion

c) Esta compuesto por las 4 p’s del mercadeo

d) byc

e) Todas las anteriores

En el andlisis interno para elaborar un plan de marketing existen unas

estrategias corporativas, ellas son:

a) El mercado y el producto

Instructor EDUARDO LOPEZ
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b) Penetracion en el mercado-desarrollo de mercado-desarrollo de
producto-diversificacion

c) ayb

d) Demanda primaria

e) Demanda secundaria

En las variables internas para tener en cuenta en un plan de mercadeo esta

el producto, las etapas del ciclo de vida del producto son:

a) Planeacién-direccion-ejecucion-control

b) Penetracion en el mercado-desarrollo de mercado-desarrollo de
producto-diversificacion

c) Demanda-cliente-competencia-mercado

d) Introduccion-crecimiento-madurez-declive

e) byc

En el analisis de la competencia se estudia

a) Ellider del mercado

b) Competencia directa

c) Los indicadores financieros

d) ayb

e) Ninguna de las anteriores

Son consideradas estrategias basicas de marketing

a) Demanday oferta

b) Demanda primaria y secundaria

c) Demanda primaria y selectiva

d) Demanda y clientes potenciales

e) Ninguna de las anteriores

La captacién de clientes de la competencia se considera una estrategia de:

a) Penetracién en el mercado

b) Estrategia de diversificacion

c) Desarrollo de producto

d) ayb

e) Ninguna de las anteriores

10.Es una estrategia de precios de descreme

11.

a) Se ingresa al mercado con el precio mas bajo

b) Se ingresa a precios del mercado

c) Ingresa el producto con el precio mas alto y luego se baja

d) En el precio se aplican descuentos

e) Ninguna de las anteriores

Marketing es:

a) La manera que una empresa se da a conocer

b) Vender un producto o servicio con el objetivo de satisfacer una
necesidad

c) La forma como una empresa hace llegar el producto o servicio al cliente

d) ayb

Instructor EDUARDO LOPEZ
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e) Ninguna de las anteriores
12.Es una actividad del marketing
a) La investigacion de mercados
b) La determinacion de precios
c) La realizacion de promociones
d) La utilizacion de canales de distribucion
e) Todas las anteriores
13.Se define como una necesidad
a) Al estado de carencia
b) Algo que produce ansiedad
c) Algo que produce impulso de comprar
d) byc
e) Ninguna de las anteriores
14.Necesidad que constituye la base en la piramide de Maslow es:
a) Ego
b) Seguridad
c) Autorrealizacion
d) Sed
e) ayc
15.Es una caracteristica que diferencia entre producto y servicio
a) Durables
b) Intangible
c) Eltamafo
d) Consumo
e) ayd
16. Teniendo en cuenta la definicidn de mercado, se puede decir que la
siguiente expresion esta bien
a) El mercado de los jeans
b) El mercado de Santander de Quilichao
c) El mercado de la vereda
d) byc
e) Ninguna de las anteriores
17.Se le denomina estrategia de 360 grados
a) El cambio de marketing tradicional al marketing digital
b) La combinacion marketing tradicional y marketing digital
c) La combinacion marketing operativa y marketing estratégico
d) El cambio de marketing operativo a marketing estratégico
e) Ninguna de las anteriores
18.El proceso administrativo empresarial esta dado por 4 etapas en su orden
a) Planeacién-organizaciéon-direccion-control
b) Analisis-planeacion-ejecucion-evaluacion
c) Estudio-planeacion-ejecucion-control
d) Control-direccion-organizacion-planeacion

Instructor EDUARDO LOPEZ
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19.El marketing operativo estudia
a) El producto-precio-plaza-promocion
b) Las 4 ps del mercadeo
c) El mercado-clientes-competencia
d) ayb
e) las ventas
20.El marketing estratégico estudia
a) El producto-precio-plaza-promocion
b) Las 4 ps del mercadeo
El mercado-clientes-competencia-demanda
ayb
las ventas
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Chat de WhatsApp con . 3128073. Proyectar

10/5/2025, 10:43 a. m. - Eduardo: Jévenes aprendices buen dia

10/5/2025, 10:44 a. m. - Eduardo: Los saluda el instructor Eduardo Lépez, con algunos en
diciembre tuve la oportunidad de conocerlos

10/5/2025, 10:45 a. m. - Eduardo: En su momento les comuniqué que por el tiempo debia volver a
terminar la competencia

10/5/2025, 10:47 a. m. - Eduardo: El dia jueves me dispuse a viajar para que reiniciaramos
funciones académicas presenciales desde ayer en la tarde

10/5/2025, 10:49 a. m. - Eduardo: Pero una vez en Buenaventura me comunicaron del
inconveniente con el servicio de transporte de lancha y el paro que existe, por lo que me tocé
devolverme ayer mismo siguiendo instrucciones del Sena

10/5/2025, 10:52 a. m. - Eduardo: Asi las cosas jovenes se me asigno para atenderlos mediante
envios de actividades estilo cartilla durante esta semana y ante cualquier duda comunicarnos por
este medio

10/5/2025, 10:56 a. m. - Eduardo: Entre hoy y mafiana estaré preparando el material (cartilla) para
gue entre todo el grupo resuelvan las actividades e ir intercambiando ideas en las jornadas que se
habian preparado es decir, desde el lunes y hasta el viernes estaré en el WhatsApp para dia a dia ir
entregandoles las actividades e ir compartiendo por este medio, entiendo que el horario de
trabajo es de 2:30 a 5:00 pm

10/5/2025, 10:57 a. m. - Eduardo: En el WhatsApp solo despejamos dudas o resolvemos preguntas
de 3 a 4:30 pm <Se editd este mensaje.>

10/5/2025, 11:00 a. m. - Eduardo: Este horario sera todos los dias como les digo a partir de este
lunes y hasta el viernes

10/5/2025, 11:03 a. m. - Eduardo: Considero que es una gran oportunidad que el Sena les brinda
para terminar su técnico, la invitacién es aprovecharla teniendo en cuenta la situacidn que es en
ultimas el por qué no estoy con ustedes

10/5/2025, 11:04 a. m. - Eduardo: Por favor necesito eso si mucha responsabilidad y compromiso
para sacar este proceso adelante asi cdmo lo hicimos en diciembre

10/5/2025, 11:05 a. m. - Eduardo: Entonces las personas interesadas me escriben yo por este
medio para saber con cuantas personas cuento

10/5/2025, 11:07 a. m. - Eduardo: Las personas que no estuvieron en diciembre por favor también
se comunican y miramos que hacemos para que puedan aprobar la competencia

10/5/2025, 11:09 a. m. - Eduardo: Quiero que entiendan que tengo toda la disponibilidad de
ayudarles y que estoy como en algiin momento les dije para servirles, pero también necesito de su
disposicidn para que podamos llevar a feliz termino el proceso

10/5/2025, 11:11 a. m. - Eduardo: Espero que se comuniquen, durante el dia estaré atento
10/5/2025, 11:44 a. m. - +57 321 8154833: Muy buenas tardes

10/5/2025, 12:08 p. m. - Eduardo: Hola ti nombre es

10/5/2025, 12:09 p. m. - +57 321 8154833: Jelen candelo

10/5/2025, 12:09 p. m. - Eduardo: Hola sefiorita, si te recuerdo seguimos cierto?

10/5/2025, 12:13 p. m. - +57 321 8154833: Si sefior

10/5/2025, 1:05 p. m. - Eduardo: Vale perfecto, quién mas

10/5/2025, 2:34 p. m. - +57 320 7048043: Hola buenas tardes mi nombre es EIDY JOHANA
VIVEROS VIVEROS

10/5/2025, 2:42 p. m. - Eduardo: Perfecto

12/5/2025, 3:00 p. m. - Eduardo: Jovenes aprendices buena tarde



12/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Para los que estan atentos vamos a esperar 5 min mas antes de
dar inicio a la sesion

12/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: Hola

Por favor me confirman quién estan conectados al WhatsApp?

12/5/2025, 3:09 p. m. - Eduardo: Jelen Candelo, se encuentra

12/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Johana Viveros

12/5/2025, 3:31 p. m. - Eduardo: Son las 2 personas que se reportaron, sin embargo voy a
compartir la guia taller para que vayan resolviendo las actividades a medida que tengan tiempo
12/5/2025, 3:31 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

12/5/2025, 3:34 p. m. - Eduardo: La idea es que para hoy se resuelva la actividad de reflexién
inicial ARI lectura 'el campanero del interior " segln instrucciones de la guia taller

12/5/2025, 3:36 p. m. - Eduardo: Seguidamente viene la actividad de contextualizacion y es
referente a la figura que plantea la guia taller

12/5/2025, 3:38 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

12/5/2025, 3:38 p. m. - Eduardo: Comparto la figura mas grande para que puedan contestar
12/5/2025, 3:39 p. m. - Eduardo: Es de aclarar que todo se puede realizar en sus apuntes, aquel
cuaderno que iniciaron en diciembre

12/5/2025, 3:41 p. m. - Eduardo: Son entonces las dos actividades muy faciles para realizar y si
pueden compartirlas con sus companieros interesados se los agradezco

12/5/2025, 3:43 p. m. - Eduardo: Para las siguientes actividades les propongo que nos conectemos
via MEET para poderles explicar en tiempo real el dia de mafiana hora 3 pm

12/5/2025, 3:44 p. m. - Eduardo: Agradezco mucho que cuando puedan me escriban para saber si
continuamos con el proceso

12/5/2025, 3:45 p. m. - Eduardo: Asi sea con las dos personas que manifestaron su interés
terminamos

12/5/2025, 3:45 p. m. - Eduardo: Quedo atento, que tengan una feliz tarde

12/5/2025, 4:09 p. m. - +57 320 7048043: Hola buenas tardes

12/5/2025, 4:09 p. m. - Eduardo: Hola

12/5/2025, 4:11 p. m. - Eduardo: Johana debes bajar la guia y en tu cuaderno desarrollar las dos
primeras actividades

12/5/2025, 4:11 p. m. - Eduardo: Estan muy faciles

12/5/2025, 4:13 p. m. - Eduardo: Para mafiana hora 3 pm nos conectamos para seguir
desarrollando la guia taller

12/5/2025, 4:13 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

12/5/2025, 4:13 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

12/5/2025, 4:14 p. m. - Eduardo: Si tienes alguna duda de las actividades de hoy mafiana la
resolvemos
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:15 p.
12/5/2025, 4:17 p.
12/5/2025, 4:18 p.
12/5/2025, 4:19 p.
12/5/2025, 4:19 p.
12/5/2025, 4:20 p.

.-+57 320 7048043: Bueno

.-+57 320 7048043: .

.-+57 320 7048043: .

.-+57 320 7048043: Son esas

.- Eduardo: Asi es

.-+57 320 7048043: Bueno

. - Eduardo: Son las dos primeras

. - Eduardo: <Multimedia omitido>
.- Eduardo: La lectura y la figura

. - Eduardo: Nada mds

. - Eduardo: Mafiana los espero a las 3 les envio el link con anticipacién
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12/5/2025, 4:29 p. m. - +57 320 7048043: Bueno

12/5/2025, 4:56 p. m. - Eduardo: Ok

13/5/2025, 2:44 p. m. - Eduardo: Eliminaste este mensaje.

13/5/2025, 2:47 p. m. - Eduardo: Sesidén 3128073

Martes, 13 de may. ¢ 3:00—4:00 p. m.

Informacién para unirse a la reunién de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/uxx-mgnm-tyj

13/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Jévenes aprendices buena tarde

13/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: En 4 min retomo para dar tiempo a que lleguen

13/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: Jovenes aqui estamos para explicar alguna duda de las
actividades de ayer o explicar la actividad de hoy

13/5/2025, 3:08 p. m. - Eduardo: Decirles que la actividad de hoy la explico en dos partes la
primera parte hoy y la segunda mafiana

13/5/2025, 3:09 p. m. - Eduardo: En Gltimas sera la actividad final a presentar

13/5/2025, 3:09 p. m. - +57 321 8154833: Buenas tardes instructor

13/5/2025, 3:09 p. m. - Eduardo: Hola

13/5/2025, 3:09 p. m. - +57 321 8154833: no tengo megas para ingresar ala llamada

13/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Si gustan nos conectamos al meet

13/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: O si no trabajamos por aqui

13/5/2025, 3:10 p. m. - +57 321 8154833: No puedo ingresar no tengo megas

13/5/2025, 3:10 p. m. - +57 321 8154833: ha bueno si sefior

13/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Me recuerdas tu nombre?

13/5/2025, 3:11 p. m. - Eduardo: Tu eres la vocera cierto?

13/5/2025, 3:13 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 3:14 p. m. - Eduardo: Hoy vamos a trabajar la actividad de aprendizaje 1

13/5/2025, 3:15 p. m. - Eduardo: O lo que es lo mismo la actividad 1 de apropiacién cémo lo indica
la imagen para que se ubiquen

13/5/2025, 3:18 p. m. - Eduardo: La actividad se llama construccion de modelo de negocio acorde
con herramientas de planeacion estratégica

13/5/2025, 3:20 p. m. - Eduardo: Lo primero que deben hacer es leer el material y concluir que la
lectura nos propone conocer un lienzo o modelo de negocio Canvas

13/5/2025, 3:22 p. m. - Eduardo: En diciembre les hablé de buscar una idea de negocio para
desarrollarla la préxima vez que nos viéramos. Espero lo recuerden

13/5/2025, 3:22 p. m. - +57 321 8154833: Si sefior

13/5/2025, 3:24 p. m. - Eduardo: Sefiorita vocera tu sabes que pasé con tus compafieritos yo dejé
10 personas, desde el sdbado solo se me reportan dos tu y Johana

13/5/2025, 3:26 p. m. - +57 321 8154833: La verdad no se profesor

13/5/2025, 3:27 p. m. - Eduardo: Hay posibilidad de que les haga llegar el taller que les comparti
ayer para que entre todo el grupo lo desarrollen o no

13/5/2025, 3:28 p. m. - Eduardo: No sabes que los desmotivo?

13/5/2025, 3:33 p. m. - +57 321 8154833: Algunos las clases virtuales

13/5/2025, 3:34 p. m. - +57 321 8154833: a los q yo pueda se los voy a enviar profw

13/5/2025, 3:34 p. m. - +57 321 8154833: profe

13/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Perfecto, se pueden unir todos y me presentan un solo trabajo
para poderlos aprobar

13/5/2025, 3:36 p. m. - +57 321 8154833: Ha bueno si sefior entonces lo hacemos en grupo?
13/5/2025, 3:37 p. m. - Eduardo: Lastima, ayiddame a motivarlos miren que el Sena esta haciendo
todo lo posible para que terminen el técnico
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13/5/2025, 3:38 p. m. - Eduardo: Coémo les escribi la semana pasada hice lo posible por estar con
ustedes pero es que lastimosamente hay unas condiciones que no se prestan

13/5/2025, 3:40 p. m. - Eduardo: Si claro, la idea es que hablemos por aqui toda esta semana y
entre todos desarrollen las actividades, colocan sus nombres para poderlos aprobar listo?
13/5/2025, 3:40 p. m. - +57 321 8154833: Hay instructor ya estoy cansada de insistirle de decirle
las cosaa

13/5/2025, 3:41 p. m. - +57 321 8154833: hay unos g si pero hay otro g no se como g no quieren
13/5/2025, 3:42 p. m. - Eduardo: Entiendo. Ples diles a todos, los que ayuden los colocas en las
actividades <Se edité este mensaje.>

13/5/2025, 3:42 p. m. - +57 321 8154833: Bn si sefior

13/5/2025, 3:43 p. m. - Eduardo: Johana a mostrado interés

13/5/2025, 3:43 p. m. - Eduardo: Bueno entonces te explico

13/5/2025, 3:44 p. m. - Eduardo: Te pregunto encontraste alguna dificultad para las actividades de
ayer, la lectura e imagen?

13/5/2025, 3:49 p. m. - Eduardo: Si no lo has leido no te preocupes la idea es recogerles todo al
final

13/5/2025, 3:50 p. m. - Eduardo: Bueno mediante mensajes de audio te voy a explicar la actividad
de hoy

13/5/2025, 3:55 p. m. - +57 321 8154833: Bueno si sefior

13/5/2025, 3:55 p. m. - +57 321 8154833: Ps hasta ahorita no

13/5/2025, 3:56 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 3:59 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:01 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:03 p. m. - Eduardo: Vamos entonces en esta media hora que resta a explicar cada
uno de los cuadrantes

13/5/2025, 4:03 p. m. - Eduardo: La explicacidn de cada cuadrante lo haré en un audio

13/5/2025, 4:04 p. m. - Eduardo: Hoy explico 5 cuadrantes y mafiana 4

13/5/2025, 4:06 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:07 p. m. - Eduardo: Siguiendo con los 9 cuadrantes empiezo por la derecha de la
figura

13/5/2025, 4:07 p.
13/5/2025, 4:08 p.
13/5/2025, 4:10 p.
13/5/2025, 4:11 p.
13/5/2025, 4:15 p.
13/5/2025, 4:15 p.
13/5/2025, 4:19 p.

. - Eduardo: Segmentos de mercado

.-+57 321 8154833: Bueno

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Propuesta de valor

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Canales de distribucion

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:21 p. m. - Eduardo: Relacién con los clientes

13/5/2025, 4:21 p. m. - +57 320 7048043: Hola buenas tarde

13/5/2025, 4:22 p. m. - +57 320 7048043: No pude estar en clases por q tenia el teléfono
descargado ya q acd no hay energia y no tengo donde cargar el teléfono

13/5/2025, 4:23 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:24 p. m. - Eduardo: Sefiorita Johana cdmo esta

13/5/2025, 4:25 p. m. - Eduardo: La sefiorita vocera ha estado muy atenta sin embargo la invito
para que retome el WhatsApp y se desatrase

13/5/2025, 4:26 p. m. - Eduardo: La sefiorita vocera tiene todas las indicaciones para que
participen incluso los companeros que no pueden estar atentos
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13/5/2025, 4:27 p. m. - Eduardo: Continuando con la explicacion y para finalizar los primeros 5
cuadrantes del canvas vamos con

13/5/2025, 4:27 p. m. - Eduardo: Fuentes de ingreso

13/5/2025, 4:31 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

13/5/2025, 4:31 p. m. - Eduardo: Cémo quedamos hasta ahi

13/5/2025, 4:33 p. m. - +57 321 8154833: Ps toca escucharlos despacio para asi mismo ir
realizando el taller

13/5/2025, 4:35 p. m. - Eduardo: Perfecto

13/5/2025, 4:36 p. m. - Eduardo: Por ahora piensen en la idea de negocio, es lo que me interesa
primero

13/5/2025, 4:36 p. m. - +57 321 8154833: Bueno ok

13/5/2025, 4:37 p. m. - +57 320 7095481 afiadid a ~ ingridlorenazamora.

13/5/2025, 4:37 p. m. - Eduardo: Porque con la idea de negocio como la heladeria Lopez por
ejemplo se hace mucho mas facil que me comprendan

13/5/2025, 4:37 p. m. - +57 320 7048043: Yo tengo mi idea de negocio

13/5/2025, 4:40 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Hola jévenes aprendices buena tarde

14/5/2025, 3:02 p. m. - +57 321 8154833: Buenas tardes instructor

14/5/2025, 3:02 p. m. - Eduardo: Sefiorita Eidy como esta

14/5/2025, 3:03 p. m. - Eduardo: Como estan, espero que bien

14/5/2025, 3:03 p. m. - +57 320 7048043: Hola bien y usted

14/5/2025, 3:04 p. m. - Eduardo: Bien, muy bien a Dios gracias

14/5/2025, 3:05 p. m. - Eduardo: Hoy vamos a continuar con la explicacidn de los 9 cuadrantes del
modelo de negocio canvas

14/5/2025, 3:05 p. m. - Eduardo: Llevamos 5 hasta ahi cémo les ha ido

14/5/2025, 3:07 p. m. - +57 320 7048043: Bueno

14/5/2025, 3:08 p. m. - +57 321 8154833: Mi celular se me va apagar

14/5/2025, 3:11 p. m. - Eduardo: Ah lastima, traten de tenerlo cargado para esta hora de 3 a 4:30
14/5/2025, 3:11 p. m. - +57 321 8154833: Acéd no tenemos energia

14/5/2025, 3:11 p. m. - +57 321 8154833: toca pagar para cargarlos los g no tienen planta
14/5/2025, 3:12 p. m. - Eduardo: Por eso les digo cargarlo con anticipacidn entiendo que se va a
las 11y regresa a las 3 o ya cambiaron

14/5/2025, 3:13 p. m. - +57 321 8154833: No hay energia en la comunidad esta dafiada la planta
14/5/2025, 3:14 p. m. - Eduardo: Ah cdmo asi y desde cuando

14/5/2025, 3:14 p. m. - +57 321 8154833: Hace ya unos 15 dias

14/5/2025, 3:14 p. m. - Eduardo: Vea pues

14/5/2025, 3:16 p. m. - Eduardo: De todas maneras sigo dejando en el WhatsApp toda la
explicacidon como lo hice ayer para que uds ya sea en grupo o individual cdmo quieran trabajar lo
escuchen y puedan empezar a aplicarlo

14/5/2025, 3:17 p. m. - Eduardo: Sefiorita vocera ha podido hablar con alguien mas del grupo
14/5/2025, 3:19 p. m. - Eduardo: Ya la sefiorita Johana presentd las dos primeras actividades, a
futuro les ruego el favor de presentar todo por aqui, es la Unica evidencia que el Sena nos vale solo
el grupo de WhatsApp

14/5/2025, 3:21 p. m. - Eduardo: Sigo con los 4 cuadrantes del modelo de negocio que nos falta
para completar la explicacion

14/5/2025, 3:22 p. m. - Eduardo: El dia de mafiana y el viernes la idea es ya poder interactuar con
uds respecto a como va quedando el trabajo



14/5/2025, 3:24 p. m. - Eduardo: El modelo de negocio canvas constituye el trabajo final ya sea en
grupo o individual para presentarlo con las demas actividades y quedar listos con esta primera
competencia

14/5/2025, 3:25 p. m. - Eduardo: Asi que los invito a escuchar los audios y empezar a llenar los
cuadrantes en el orden que estdan las explicaciones

14/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:28 p. m. - Eduardo: Ya estan explicados repito el lado derecho del canvas vamos con
la misma metodologia con el lado izquierdo, de acuerdo?

14/5/2025, 3:32 p. m. - Eduardo: El siguiente cuadrante en su orden es

14/5/2025, 3:32 p. m. - +57 320 7048043: Bueno

14/5/2025, 3:34 p. m. - Eduardo: Recursos clave

14/5/2025, 3:38 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:39 p. m. - Eduardo: Actividades clave

14/5/2025, 3:41 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:44 p. m. - Eduardo: Socios clave

14/5/2025, 3:48 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:50 p. m. - Eduardo: Estructura de costos

14/5/2025, 3:54 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 3:55 p. m. - Eduardo: Siguiendo con la guia taller entonces hay dos link de videos que
complementan las explicaciones del instructor

14/5/2025, 3:56 p. m. - Eduardo: Y a partir de ahi hay 3 interrogantes que seria la tarea de hoy
14/5/2025, 3:56 p. m. - Eduardo: En su cuaderno de respuesta a:

14/5/2025, 3:58 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

14/5/2025, 4:00 p. m. - Eduardo: Mafana entonces los espero con el celular cargado para que
hablemos un poco sobre estos 3 interrogantes que nos amplia mas la informacién para poder
comprender el modelo

14/5/2025, 4:01 p. m. - Eduardo: Asi mismo la guia taller nos expone un ejemplo practico asi cdmo
yo hice con la heladeria, mafiana también la estudiaremos

14/5/2025, 4:02 p. m. - Eduardo: Johana y sefiorita vocera tienen alguna pregunta o duda?
14/5/2025, 4:04 p. m. - +57 320 7048043: Por el momento no

14/5/2025, 4:04 p. m. - +57 320 7048043: Estoy escuchando los audios

14/5/2025, 4:04 p. m. - Eduardo: Perfecto

14/5/2025, 4:05 p. m. - Eduardo: Sin mas entonces las espero mafiana a la misma hora porque
Dios asi lo quiere

14/5/2025, 4:07 p. m. - Eduardo: No olviden seguir intentando de invitar a sus compafieros a que
se animen de volver y asi aprovechar la oportunidad del SENA

14/5/2025, 4:07 p. m. - Eduardo: Cuidense mucho, hasta mafiana

14/5/2025, 4:07 p. m. - +57 320 7048043: Gracias igualmente

15/5/2025, 3:00 p. m. - Eduardo: Hola buenas tardes

15/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Espero que estén bien

15/5/2025, 3:04 p. m. - Eduardo: Quiero agradecer a las dos sefioritas que vienen acompafiando el
proceso

15/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: Es la sefiorita vocera de la ficha Jelen y la sefiorita Johana. Invito
a los demas que se animen es muy facil solo es bajar la guia taller que dejé en el grupo el dia lunes,
dar lectura y desarrollar las actividades segun las instrucciones que estan también en la guia
15/5/2025, 3:09 p. m. - Eduardo: La actividad principal que es el modelo de negocio CANVAS cuya
historia y concepto estd también en la guia se puede desarrollar por equipos o individual cémo
prefiera
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15/5/2025, 3:12 p. m. - Eduardo: La explicacién también esta en la guia y ademas el instructor hizo
unos audios explicando cuadrante por cuadrante lo que permite poder construir el modelo segin
su idea de negocio
15/5/2025, 3:14 p. m. - +57 321 8154833: Buenas tardes
15/5/2025, 3:14 p. m. - Eduardo: Estd mafnana hablando con su lider de ficha le confirmé la
metodologia tan facil y dijo que iba a tratar de comunicarse con uds para motivarlos y
concertamos una fecha maxima de la entrega de la actividad
15/5/2025, 3:15 p. m. - Eduardo: Hola buena tarde
15/5/2025, 3:15 p. m. - +57 321 8154833: Asi mire q escribio en el grupo
15/5/2025, 3:17 p. m. - Eduardo: La fecha maxima es el 30 de mayo sin embargo miren lo facil que
es que la sefiorita Jelen ya la hizo y la presenté esta mafana no necesité siquiera que miraramos el
ejemplo de hoy
15/5/2025, 3:18 p. m. - Eduardo: Debo felicitarla sefiorita Jelen y hacerle dos recomendaciones
para que las corriges y quede full su modelo
15/5/2025, 3:19 p. m. - Eduardo: Hoy terminamos la competencia de proyectar el mercado que
iniciamos en diciembre
15/5/2025, 3:21 p. m. - Eduardo: Mafiana viernes y hasta el martes trabajaremos la competencia
de caracterizacién de clientes, una competencia mas facil todavia
15/5/2025, 3:23 p. m. - Eduardo: Es decir que el instructor estara pendiente mafana viernes, el
lunes y martes a la misma hora 3 pm, dejandoles libres su fin de semana <Se editd este mensaje.>
15/5/2025, 3:24 p. m. - +57 321 8154833: Bueno ok
15/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: Ok. Voy a presentar entonces el ejemplo que presenta la guia
para reforzarles las explicaciones del modelo
15/5/2025, 3:26 p. m. - +57 320 7048043: Hola
15/5/2025, 3:27 p. m. - Eduardo: Hola sefiorita Johana
15/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
15/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Miremos el ejemplo que trae la guia
15/5/2025, 3:36 p. m. - Eduardo: Nespresso
15/5/2025, 3:37 p. m. - Eduardo: Asi debemos mencionar nuestro emprendimiento, llamarlo por
un nombre a lo que se le denomina marca
15/5/2025, 3:37 p. m. - Eduardo: Cudl es tu marca
15/5/2025, 3:38 p. m. - Eduardo: Les voy hacer lectura del ejemplo para que reforcemos
15/5/2025, 3:40 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
15/5/2025, 3:43 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
15/5/2025, 3:47 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
15/5/2025, 3:50 p. m. - +57 321 8154833: Me toca volverlo hacer entonces ?
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15/5/2025, 3:50 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

15/5/2025, 3:50 p. m. - +57 321 8154833: Con dibujos ?

15/5/2025, 3:51 p. m. - Eduardo: No sefiorita, como esta esta bien
15/5/2025, 3:51 p. m. - +57 321 8154833: Bueno ok

15/5/2025, 3:52 p. m. - Eduardo: Cémo lo presentaste es la mejor manera porque explicas, solo
debes revisar el cuadrante de los ingresos Cdmo lo coloqué en el audio
15/5/2025, 3:52 p. m. - Eduardo: Y costos que ya vamos para alla
15/5/2025, 3:54 p. m. - +57 321 8154833: Bueno ok

15/5/2025, 3:54 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

15/5/2025, 3:56 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

15/5/2025, 4:00 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

15/5/2025, 4:01 p. m. - Eduardo: Cdmo vamos hasta ahi



15/5/2025, 4:03 p. m. - +57 321 8154833: Bien
15/5/2025, 4:05 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
15/5/2025, 4:06 p. m. - Eduardo: Hasta aqui entonces queda la explicacién de la competencia
proyectar el mercado
15/5/2025, 4:07 p. m. - Eduardo: Si les nace alguna duda o pregunta no duden en escribirme
15/5/2025, 4:08 p. m. - Eduardo: Mafiana entonces iniciamos competencia nueva que vuelvo y
repito nos ocupard nada mas hasta el martes 20
15/5/2025, 4:09 p. m. - Eduardo: Ahi uds ya terminarian conmigo, ojala y aprovechen
15/5/2025, 4:10 p. m. - Eduardo: Sin mas espero que el refuerzo de hoy haya despejado dudas y
los espero entonces mafana a la misma hora
15/5/2025, 4:10 p. m. - Eduardo: Cuidense
15/5/2025, 4:13 p. m. - +57 321 8154833: GRACIAS IGUALMENTE
16/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Hola jévenes buena tarde
16/5/2025, 3:03 p. m. - Eduardo: Espero que estén bien
16/5/2025, 3:06 p. m. - Eduardo: Coémo lo dijimos el dia de ayer hoy iniciamos competencia nueva
siguiendo instrucciones de su lider de ficha, quien me otorgd la responsabilidad de que les
orientara esta Ultima
16/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: La competencia se denomina prospeccion de clientes pero es
mas facil llamarla carecterizacion de clientes
16/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Cémo siempre voy a dejar todo el comunicado aqui en el grupo
para que puedan leerlo cuando puedan, bajen la guia taller y poder realizar las actividades como
en la competencia anterior
16/5/2025, 3:12 p. m. - Eduardo: Decirles que es una competencia supremamente facil y corta,
solo tendremos explicaciones hoy, el lunes y el martes 20 de mayo, dia en que damos por
terminada mis intervenciones y terminarian conmigo
16/5/2025, 3:14 p. m. - Eduardo: Procedo a compartirles la guia taller
16/5/2025, 3:21 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
16/5/2025, 3:23 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
16/5/2025, 3:24 p. m. - Eduardo: La actividad para hoy es la primera y la que se denomina
actividad de reflexién inicial
16/5/2025, 3:25 p. m. - Eduardo: Y se refiere a escribir en su cuaderno su percepcidn u opinidn
respecto a la figura
16/5/2025, 3:26 p. m. - +57 320 7048043: Bueno
16/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: Le toman una foto al cuaderno y listo cumplida la primera
actividad
16/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: Hola sefiorita Johana como esta
16/5/2025, 3:29 p. m. - Eduardo: Como les digo es una actividad supremamente fécil y es solo lo
gue nos ocupara para hoy, el préximo lunes retomamos para explicarles el entregable de esta guia
y el martes ya terminar
16/5/2025, 3:29 p. m. - Eduardo: Hay alguna duda sobre la actividad de hoy?
16/5/2025, 3:29 p. m. - +57 320 7048043: Hola bien y usted
16/5/2025, 3:29 p. m. - Eduardo: Excelente sefiorita
16/5/2025, 3:30 p. m. - Eduardo: Tienes alguna pregunta?
16/5/2025, 3:30 p. m. - +57 320 7048043: Por el momento no
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16/5/2025, 3:30 p. m. - Eduardo: Perfecto, eso es todo por el dia de hoy

16/5/2025, 3:30 p. m. - +57 320 7048043: Ya la ago y se la mando

16/5/2025, 3:31 p. m. - Eduardo: Claro que si la espero, no olvides hacer el modelo de la
competencia pasada



16/5/2025, 3:32 p. m. - Eduardo: Sin mas entonces los espero el proximo lunes a la misma hora 3
pm para que obtengan en tiempo real la explicacion de la dltima actividad

16/5/2025, 3:33 p. m. - Eduardo: Si no se pueden conectar entonces, aqui en el grupo queda todo
para que puedan consultar y presentar la actividad

16/5/2025, 3:33 p. m. - Eduardo: Que tengan todos un excelente fin de semana

16/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Cuidese sefiorita Johana

16/5/2025, 3:36 p. m. - +57 320 7048043: Gracias igualmente

17/5/2025, 2:49 p. m. - Cambi6 tu codigo de seguridad con ~ la familia a N m. Toca para obtener
mas informacion.

18/5/2025, 4:42 p. m. - Cambid tu cddigo de seguridad con ~ |la familia a N m. Toca para obtener
mas informacion.

18/5/2025, 5:14 p. m. - Cambié tu cddigo de seguridad con ~ |la familia a N m. Toca para obtener
mas informacion.

18/5/2025, 5:22 p. m. - Cambid tu cddigo de seguridad con ~ la familia a N m. Toca para obtener
mas informacion.

18/5/2025, 5:31 p. m. - Cambid tu codigo de seguridad con ~ la familia a N m. Toca para obtener
mas informacion.

19/5/2025, 3:02 p. m. - Eduardo: Hola buenas tardes

19/5/2025, 3:04 p. m. - +57 323 3864507: Hola

19/5/2025, 3:04 p. m. - Eduardo: Sefiorita como estd, que gusto que se haya unido al grupo
19/5/2025, 3:05 p. m. - Eduardo: Que bueno que se haya decidido por presentar las actividades,
cred que estd bien explicado

19/5/2025, 3:08 p. m. - Eduardo: La idea es que presentes la primera actividad si gustas con mas
companieros o si no individual, lo hagas en tu cuaderno y es el modelo de negocio CANVAS de tu
idea de negocio

19/5/2025, 3:09 p. m. - Eduardo: La segunda actividad la vamos a explicar entre hoy y mafiana que
termina la segunda competencia

19/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Asi como se danimo sefiorita ingrid espero anime a mas
companieritos para poderlos aprobar y que puedan certificarse en el técnico

19/5/2025, 3:12 p. m. - Eduardo: Cémo decia hoy explicaré |a actividad a desarrollar y presentar
para poder dar por terminado esta segunda competencia

19/5/2025, 3:13 p. m. - Eduardo: El compromiso con su lider de ficha fue acompafiarlos hasta
mafiana martes 20 de mayo 2025, cred que he cumplido y espero que aprovechen la oportunidad
19/5/2025, 3:16 p. m. - Eduardo: Para las personas que aln no llegan o que no pueden conectarse
les dejo cdmo siempre las indicaciones en este grupo que se constituye cémo evidencia de todos
estos encuentros que tuvimos la semana pasada y repito sera hasta mafiana

19/5/2025, 3:16 p. m. - Eduardo: Estamos en la competencia caracterizacion de clientes
19/5/2025, 3:17 p. m. - Eduardo: Voy entonces a explicar la actividad a presentar

19/5/2025, 3:27 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

19/5/2025, 3:28 p. m. - Eduardo: La actividad se relaciona con caracterizar sus clientes que quiere
decir eso
19/5/2025, 3:29 p.
19/5/2025, 3:30 p.
19/5/2025, 3:31 p.
19/5/2025, 3:31 p.
19/5/2025, 3:33 p.
19/5/2025, 3:34 p.
19/5/2025, 3:35 p.

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Segmentacion del mercado
. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Nicho de mercado

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Técnicas de segmentacion
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19/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Geografica
Demogrifica
Psicografica
19/5/2025, 3:36 p.
19/5/2025, 3:37 p.
19/5/2025, 3:39 p.
19/5/2025, 3:43 p.
19/5/2025, 3:46 p.
19/5/2025, 3:48 p.
1. Mercado
Diga cudl es el mercado que pretende conquistar con su idea de negocio ejemplo Noanamito,
Lopez de Micay
19/5/2025, 3:49 p. m. - Eduardo: 2. Segmentacién de mercado
Diga que técnica uso para segmentar el mercado
19/5/2025, 3:51 p. m. - Eduardo: 3. Nicho de mercado
Escriba cudl es su nicho de mercado después de dividirlo
19/5/2025, 3:53 p. m. - Eduardo: 4. Comportamiento del consumidor
Escriba cdmo es su cliente, tenga en cuenta el entorno demografico, econdmico y psicografico
19/5/2025, 3:55 p. m. - Eduardo: Mis apreciados este Ultimo modelo constituye la actividad a
presentar en el cuaderno le toman foto y me la envian por este medio
19/5/2025, 3:56 p. m. - Eduardo: Sefiorita ingrid esta por ahi
19/5/2025, 3:59 p. m. - Eduardo: Sefiorita Jelen o Johana tampoco?
19/5/2025, 4:09 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>
19/5/2025, 4:10 p. m. - +57 320 7048043: Hola profe
19/5/2025, 4:21 p. m. - Eduardo: Como estan
19/5/2025, 4:21 p. m. - Eduardo: Les dejo la explicacion de la Ultima actividad, estudianla y en caso
de alguna pregunta mafana nos vemos a la misma hora
19/5/2025, 4:21 p. m. - Eduardo: Si gustan la hacemos entre todos
19/5/2025, 4:22 p. m. - Eduardo: Cuidense, hasta mafiana
19/5/2025, 4:22 p. m. - +57 320 7048043: Gracias igualmente
20/5/2025, 9:07 a. m. - ~ ingridlorenazamora afiadio a +57 314 8539429.

m

m

. - Eduardo: En el audio de arriba queda la explicacion
. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: <Multimedia omitido>

. - Eduardo: Modelo para presentar la ultima actividad

m
m
m
m
m
m. - Eduardo: CARACTERIZACION DE CLIENTES
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20/5/2025, 3:01 p. m. - Eduardo: Jévenes aprendices buena tarde

20/5/2025, 3:05 p. m. - Eduardo: Hoy damos por terminada las competencias que me asignaron
para orientarles

20/5/2025, 3:05 p. m. - Eduardo: Son ellas

20/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: Proyectar el mercado y prospectar clientes o caracterizacién de
clientes

20/5/2025, 3:07 p. m. - Eduardo: La primera la empezamos en el mes de diciembre y estd ultima la
estamos terminando hoy

20/5/2025, 3:10 p. m. - Eduardo: Les agradeceria que mientras vuelvo y explico la actividad de
ayery que es el entregable, se conecten para saludarlos, responderles preguntas si tienen y
despedirnos

20/5/2025, 3:11 p. m. - Eduardo: De aqui y hasta las 4:30

20/5/2025, 3:15 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 3:16 p. m. - Eduardo: Comparto el taller a entregar para poderlos evaluar

20/5/2025, 3:17 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 3:17 p. m. - Eduardo: Es exactamente igual al que explique ayer, solo que aca esta mas
organizado



20/5/2025, 3:18 p. m. - Eduardo: Como presentarlo de dos formas
20/5/2025, 3:18 p. m. - +57 320 7048043: Hola buenas tardes
20/5/2025, 3:19 p. m. - Eduardo: Primero ud puede imprimir el taller, llenarlo, colocarle su
nombre, tomarle una foto y enviarlo al grupo de WhatsApp
20/5/2025, 3:20 p. m. - Eduardo: Hola sefiorita Johana buenas tardes
20/5/2025, 3:20 p. m. - +57 320 7048043: Profe una pregunta al fin como estaba la tarea q le
mande ayer para poder organizarla y mandarsela
20/5/2025, 3:21 p. m. - Eduardo: Segunda forma de presentar el taller, dibujarlo en su cuaderno,
llenarlo, colocarle su nombre y tomarle una foto para enviarlo
20/5/2025, 3:21 p. m. - Eduardo: Ya la voy a revisar
20/5/2025, 3:23 p. m. - Eduardo: Les cuento las dos maneras de presentar este Ultimo taller
20/5/2025, 3:24 p. m. - Eduardo: Una vez tenga evidencia de los dos talleres procedo a calificarlos
las dos competencias
20/5/2025, 3:24 p. m. - Eduardo: Cuales son los talleres instructor?
20/5/2025, 3:25 p. m. - Eduardo: 1. Modelo de negocio Canvas
20/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
20/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: 2. Caracterizacién de clientes
20/5/2025, 3:26 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>
20/5/2025, 3:30 p. m. - Eduardo: Las explicaciones estan en el grupo de WhatsApp desde el
anterior lunes 12 de mayo 2025, desde esa fecha el instructor estuvo pendiente a partir de las 3
pm y hasta las 4:30 pm de lunes a viernes para que hablaramos de mercadeo
20/5/2025, 3:32 p. m. - Eduardo: Como promocidn y teniendo en cuenta las dificultades para
atenderlos presencial, elaborando esos dos talleres los apruebo en las dos competencias
20/5/2025, 3:33 p. m. - Eduardo: Espero que aprovechen la oportunidad
20/5/2025, 3:33 p. m. - +57 320 7048043: Bueno profe
20/5/2025, 3:33 p. m. - +57 320 7048043: Ya pudo revisar la actividad
20/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Aylddeme a correr la noticia entre sus companieritos para que
aprovechen la oportunidad
20/5/2025, 3:35 p. m. - Eduardo: Vamos ahora si a revisar su actividad
20/5/2025, 3:37 p. m. - Eduardo: Excelente sefiorita Johana
20/5/2025, 3:38 p. m. - +57 320 7048043: Ya la arreglo y se la mando por pdf
20/5/2025, 3:39 p. m. - Eduardo: Johana esa es la actividad de reflexién y estd muy bien

m

m
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20/5/2025, 3:40 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 3:40 p. m. - Eduardo: Me interesa estos dos Ultimos talleres que se pueden presentar
individual o en grupo

20/5/2025, 3:40 p.
20/5/2025, 3:41 p.

.-+57 320 7048043: Esta es la de caracteristicas de clientes

. - Eduardo: Excelente sefiorita Johana totalmente comprendido

20/5/2025, 3:42 p. m. - Eduardo: Falta este taller cierto?

20/5/2025, 3:42 p. m. - +57 320 7048043: Si ese g todavia no se como hacerlo

20/5/2025, 3:43 p. m. - Eduardo: Que te falta, en que cuadrante vas, recuerda que se hace con
base a tu idea de negocio

20/5/2025, 3:44 p. m. - Eduardo: Las explicaciones estan cuadrante por cuadrante en las clases del
dia martes 13 de mayo y 14 de mayo

20/5/2025, 3:49 p. m. - +57 320 7048043: Bueno

20/5/2025, 3:57 p. m. - Eduardo: Si tienes dudas en algin cuadrante dimelo adn tenemos tiempo
20/5/2025, 4:18 p. m. - Eduardo: Bueno se acerca el final de este ciclo

20/5/2025, 4:27 p. m. - Eduardo: Como todo lo que inicia tiene un final, obviamente estds clases
no son la excepcion

m
m
m
m



20/5/2025, 4:30 p. m. - Eduardo: Lamento mucho no haber podido atenderlos presencial, pero
Dios sabe que tuve toda la disposicidn, pero bueno la vida continla y otras fichas me esperan por
eso hasta aqui puedo estar con uds

20/5/2025, 4:33 p. m. - Eduardo: Debo de confesar que la experiencia de diciembre fue muy
enriquecedora y mi vida tiene otra historia que contar. Agradezco mucho a todas las personas que
hicieron posible que nos conocieramos, gracias a uds por su disposicién y gracias al Sena por
darnos esta oportunidad <Se editd este mensaje.>

20/5/2025, 4:35 p. m. - Eduardo: Gracias a su lider de ficha que vive muy preocupada por uds
20/5/2025, 4:38 p. m. - Eduardo: Hoy se apaga mi voz, pero espero que se encienda la llama de un
futuro muy prometedor para uds y todas sus familias. Me gusto mucho conocerlos, cuidensen
mucho y no olviden acostumbrarse a terminar todo lo que inician

20/5/2025, 4:39 p. m. - Eduardo: No desaprovechen la oportunidad que les esta ofreciendo el
Sena

20/5/2025, 4:39 p. m. - Eduardo: Chao pues ﬁ

20/5/2025, 4:42 p. m. - +57 320 7048043: Ya le mando las dos tares

20/5/2025, 4:47 p. m. - Eduardo: Que pena algo que olvidaba, en conversacion con su lider de
ficha hay plazo para entregar los dos talleres hasta el 30 mayo 2025. Aprovechen

20/5/2025, 4:48 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 4:50 p. m. - Eduardo: Socios clave

20/5/2025, 4:50 p. m. - Eduardo: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 4:51 p. m. - Eduardo: Es el mismo que aliados estratégicos
20/5/2025, 4:51 p. m. - Eduardo: Tus proveedores

20/5/2025, 4:56 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 4:58 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 4:59 p. m. - Eduardo: Perfecto. Sefiorita Johana queda aprobada. Ayideme a motivar a
sus compafieros

20/5/2025, 4:59 p. m. - +57 320 7048043: <Multimedia omitido>

20/5/2025, 5:00 p. m. - Eduardo: Haga el intento, después se lo van a agradecer
20/5/2025, 5:04 p. m. - +57 320 7048043: Jajaja

20/5/2025, 5:04 p. m. - +57 320 7048043: Pero no conociendo a mis compafieros



